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PRÉSENTATION  DE SOLUTIONS S.A.  

 

 

SOLUTIONS S.A. est une société haïtienne spécialisée en développement de logiciels et 

en services-conseils en informatique. Fondée en 2001, lõentreprise a grandi dõun effectif 

de 4 ing®nieurs ¨ aujourdõhui une ®quipe dõune quarantaine dõing®nieurs, de 

professionnels, de techniciens expérimentés et éprouvés, hautement qualifiés, diplômés 

des universit®s locales et ®trang¯res, ïuvrant dans les domaines de lõInformatique et du 

Conseil. Cette ®quipe est renforc®e par un r®seau dõexperts av®rés dans les milieux des 

technologies de lõinformation et par une collaboration constante avec les milieux 

universitaires locaux et étrangers. SOLUTIONS offre des services à forte valeur ajoutée 

sur 3 continents : Amérique, Europe, Afrique.  

Les principaux  domaines dõintervention de SOLUTIONS S.A. sont : 

¶ La conception et le d®veloppement de syst¯mes dõinformation et de logiciels sur 

mesure. 

¶ Le conseil et lõencadrement en gestion de projet ou en gestion de parc informatique. 

¶ La formation continue et la certification des cadres en informatique. 

 

La culture de lõentreprise est d®finie autour dõune r¯gle dõor qui consiste ¨ traiter nos 

clients, nos collaborateurs, nos partenaires et les communautés dans lesquelles nous 

évoluons selon les niveaux de qualité, dõ®quit® et dõempathie que nous souhaiterions 

pour nous-mêmes. Cette règle détermine les choix stratégiques et les décisions 
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opérationnelles que nous prenons chaque jour. Les valeurs que partagent les membres de 

notre équipe  sont : 

¶ Le sens des résultats et lõam®lioration continue de nos capacit®s 

¶ Lõ®thique professionnelle et lõattitude constructive de nos consultants 

¶ Le sens de la citoyenneté et de la responsabilité envers notre environnement 

Ces convictions et ces principes simples maintiennent et renforcent lõadh®rence naturelle 

de SOLUTIONS S.A. aux valeurs prônées par le PACTE MONDIAL depuis 2009. 

D£CLARATION DõENGAGEMENT CONTINU 

Fid¯le ¨ sa r¯gle dõor, et consciente de sa responsabilit® en tant quõentreprise citoyenne, 

SOLUTIONS S.A, renouvelle son engagement dõaligner de faon continue ses op®rations 

et sa stratégie sur les 10 principes universels touchant les Droits de lõhomme, les Normes 

du Travail , lõEnvironnement  et la Lutte contre la Corruption, préconisés par le PACTE 

MONDIAL.  

Cet engagement formel traduit notre conviction fondamentale que les pratiques 

commerciales compétitives fondées sur des principes universellement reconnus sont 

indispensables ¨ lõ®mergence et au d®veloppement de communaut®s prosp¯res, 

équitables et dynamiques. 

Par le présent document, SOLUTIONS S.A. rend publics les initiatives et les progrès 

r®alis®s jusquõici dans lõint®gration effective des principaux th¯mes du PACTE dans ses 

opérations et ses plans stratégiques.  

Kurt JEAN -CHARLES (PDG)  

 

ACTIVITÉS RÉPONDANT AUX VALEU RS RÉGISSANT LE PACTE MONDIAL  

Dans le sillage de son envol vers le d®veloppement dõactivit®s sans cesse innovantes et 

lõint®gration croissante des Nouvelles Technologies de lõInformation et de la 

Communication dans nos habitudes de production et de consommation, SOLUTIONS 

S.A a particip® cette ann®e ¨ plusieurs ®v®nements dõenvergure mondiale, universelle et 

significative tournant autour de concepts fondamentaux tels que la Finance et la 

Technologie. Le Sommet International Sur La Finance  et Haïti Tech Summit  réalisés 

respectivement autour de la Finance et la Technologie ont vu des entreprises, 

entrepreneurs et techniciens du monde entier se défiler et partager leurs expériences avec 

la communauté haïtienne. SOLUTIONS S.A a profité de sa participation à ces deux 

év®nements pour attirer lõattention sur les défis les plus importants auxquels le monde, 
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en général, et notre société, en particulier devront faire face sur les plans technologique 

et financier pour arriver ¨ lõinclusion financière pour toutes les couches de la société. Par 

lõinterm®diaire de nos principaux intervenants, nous avons r®v®l® à certains et renouvelé 

¨ dõautres notre mission de proposer des solutions technologiques aux besoins les plus 

pertin ents de nos clients. Cette opportunit® de mettre en valeur le sens de lõexcellence et 

de la rigueur quõincarnent les projets que nous avons r®alis®s et les produits mis ¨ la 

disposition du consommateur nous a ®galement permis de souligner lõimportance de 

notre entreprise non seulement dans le développement économique de notre pays mais 

aussi sa contribution au niveau social et humanitaire. Une fois de plus, à bien des égards,  

lõesprit de rayonnement positif sur notre environnement pr®conis® par le Pacte Global 

sõen retrouve fortement rehaussé.  

DOMAINE DES DROITS DE LõHOMME 

Les actions directement menées par SOLUTIONS ou de concert avec certains organismes 

sp®cialis®s de notre communaut® au profit des populations d®favoris®es sõav¯rent non 

seulement dõune utilit® imm®diate consid®rable mais aussi projettent un niveau de 

sensibilisation convaincant autour du respect des droits de lõhomme. 

Principe 1. SOLUTIONS S.A sõengage ¨ promouvoir et ¨ respecter la protection du 

Droit international relatif aux Droits de lõhomme dans sa sph¯re dõinfluence. 

Mesures pour soutenir lõacc¯s ¨ lõ®ducation pour les jeunes  

A. YMCA dõHaµti   

Lõann®e 2017 a lanc® une mouvance particuli¯re dans lõenvironnement de YMCA dõHaµti. 

ë la lumi¯re des objectifs que lõorganisation sõ®tait fix®e, elle peut déjà compter des 

accomplissements majeurs après seulement le premier trimestre :  

¶ Plan stratégique 2017-2020 budgétisé 

¶ Plan de travail annuel élaboré 

¶ Fonds dõurgence et dõ®ducation assur®s 

¶ Départements réorganisés et dotés de nouvelles structures et de normes : 

o Comptabilité  

o Programmes et Activités 

o Administration et Communication  

o Marketing et Levers de fonds 

Devant un tel niveau dõorganisation et de s®rieux, SOLUTIONS ne peut cacher sa fiert® 

et sa satisfaction de faire partie du comit® de direction dõun groupe aussi engagé et 
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sensible ¨ lõencadrement des jeunes. Notre engagement avec cette frange du YMCA 

sõintensifie sans rel©che et contribue ¨ lõextension de ses locaux ¨ travers tout le pays pour 

une meilleure prise en main des besoins de la jeunesse haïtienne. 

Dans cette perspective, le vendredi 10 février 2017, Le YMCA dõHaµti a inaugur® dans le 

sud, dans la localité de Laurent, le 10ème centre communautaire du pays construit   en 

utilisant  des conteneurs réaménagés.  

Lõinauguration du Centre Communautaire de Laurent, Bois lõEtat et Faugasse. (Crédit : YMCA dõHaµti) 

Nos activités régulières nous placent au cïur de la vie des jeunes. YMCA dõHaµti a profit® 

du concours de Food for the Poor pour donner un repas chaud par jour aux jeunes de 4 

centres communautaires : Port-au-Prince, Laboule, Cité Soleil, Croix-des-Bouquets. En 

fin dõann®e, les r®sultats scolaires sõen sont retrouv®s am®lior®s et les familles soulag®es. 

Nous entreprenons des d®marches aupr¯s dõautres instances ¨ caract¯re humanitaire 

pour pouvoir étendre ce programme à nos autres centres communautaires. 

Le programme dõaccompagnement scolaire r®unit encore plus de jeunes cette année. 

Chaque centre reoit une centaine dõenfants dans une ambiance dõ®tude, de recherche et 

dõapprentissage des valeurs promulguées par YMCA. Environ 708 élèves profitent de 

cette pratique pour se retrouver entre amis, se concentrer dans une atmosphère sérieuse 

de travail, améliorer leur production intellectuelle et leur émancipation personnelle.  
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Haïti a accueilli en mai dernier la conférence annuelle du LACA (Latin American and 

Caribbean Alliance of the YMCA). Cet événement a réuni nos partenaires internationaux 

du YMCA, des hommes et femmes dõaffaires haµtiens, des leaders sociaux du monde 

entier qui ont visité nos centres, participé à des activités diverses et surtout débattu de la 

responsabilité sociale des entreprises. 

   

 
(Crédit : YMCA dõHaµti) 

Cette année, 104 élèves inaptes à subvenir à leur scolarité, ont pu bénéficier du 

programme POTEKOLE financé par YMCA dõHaµti leur permettant de se rendre ¨ lõ®cole. 

Les résultats scolaires satisfaisants obtenus par ces jeunes pendant toute lõann®e 

témoignent de leur bonne volonté à apprendre et représentent un gage de reconnaissance 

des gestes de bienveillance du YMCA à leur endroit. 

Dans la même lignée du 

programme dõaccompagnement 

scolaire sõinscrit le PLAY 

(Programme de Lecture et 

dõAlphab®tisation du YMCA) 

organisant dans les centres des 

ateliers et des clubs de lecture 

pour les jeunes et initiant les 

adultes moins avancés aux 

s®ances dõalphab®tisation. 
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(Crédit : YMCA dõHaµti) 

Parallèlement aux travaux relatifs au développement intellectuel et personnel, des 

manifestations culturelles à travers le sport, les chor®graphies, la danse ®maillent lõann®e 

des jeunes au niveau des centres communautaires. Le football, le saut à la corde, le 

basketball, le volleyball assistent ¨ lõ®mergence du Karat® qui conna´t un certain succ¯s 

au niveau du centre Konbit. Ce dernier a brandi fièrement, au mois de juin dernier, deux 

trophées que son groupe a remportés à un concours local de Karaté. 

 
Au centre Konbit, basket-ball et Karaté mobilisent les jeunes dans un esprit de compétition. (Crédit : YMCA 

dõHaµti) 

B. Orphelinat OFANOS  

Nos relations avec lõorphelinat OFANOS sõ®tendent d®j¨ sur plusieurs ann®es et 

lõexp®rience v®cue avec les jeunes de cet ®tablissement nous encourage ¨ renouveler notre 

engagement envers eux. Cette année encore, nous finançons la scolarité de deux jeunes 

Des enfants heureux en 

atelier de travail expri -

mant leur gratitude par 

rapport au  support de 

YMCA dõHaµti leur 

ouvrant les portes de 

lõ®cole.  
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héberg®s par OFANOS dont les r®sultats positifs r®guliers nõont pas manqu® de nous 

motiver et de justifier notre support indéfectible.  

Dõun autre c¹t®, nous avons démarré avec le soutien financier donné à une jeune fille qui 

a commencé sa première année en sciences infirmières. 

Principe 2. SOLUTIONS S.A. sõengage ¨ veiller ¨ ce quõelle ne se rende pas complice 

de violation des Droits  de lõHomme. 

Dans un pays comme Haïti rongé par la violence, la misère et la corruption, les droits de 

lõhomme connaissent de multiples violations venues de bon nombre de secteurs de la vie 

nationale. Les couches les plus défavorisées de la population prêtent le flanc à des 

traitements injustes dõentit®s voulant tirer profit de leur situation précaire. Une entreprise 

ne souhaitant pas tomber dans ces travers, se doit de définir clairement des lignes de 

conduite par rapport aux diff®rentes parties prenantes partageant sa sph¯re dõactivit®s. 

À SOLUTIONS , nous avons mis en place une charte de conduite globale au niveau de 

notre manuel de lõemploy® que nous mettons ¨ jour r®guli¯rement ¨ travers nos diff®rents 

canaux de communication interne. Ces r¯gles sõarticulent autour du respect, de 

lõempathie, de lõ®galit® des droits, de la justice, des mesures de protection du citoyen, des 

compétences, des qualificationsé Elles sõappliquent ¨ nos employ®s mais aussi ¨ nos 

clients, nos fournisseurs et à tous ceux que nous côtoyons dans le cadre de nos activités 

professionnelles ou personnelles. Pour ®viter les cas dõoubli ou de n®gligence, ces 

principes doivent se cultiver par des m®thodes pratiques de rappel et dõinsistance : 

¶ Articles, pensées, slogans  et coupures de journaux ou de magazines accrochées 

aux diff®rents tableaux dõaffichage 

¶ Rappel sur notre plateforme de communication interne Bitrix  

¶ Rappel ¨ lõordre de tout employ® au moindre manquement ou ®cart ¨ lõ®gard de 

ces principes. 

¶ Interdiction de lõusage de la force ou de lõintimidation pour parvenir à des 

résultats dans le contexte du travail. 

¶ Insistance sur lõimportance du respect de ces règles pour maintenir voire 

rehausser lõimage de SOLUTIONS.  

DOMAINE DES NORMES DE TRAVAIL  

Autour des activités professionnelles qui répondent aux besoins de nos clients et 

occupent fréquemment nos fournisseurs et nos partenaires, tourne la vie de notre 

personnel de travail. Le s®rieux, la rigueur et lõexcellence ¨ la base de notre r®putation, se 

conjuguent dans une atmosphère de famille privilégiant les relations humaines cordiales 
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au détriment de contraintes abusives aliénant les libertés individuelles, le bien -être 

personnel et la joie de vivre pleinement son métier et de mener sa carrière.     

Principe 3. SOLUTIONS S.A. sõengage ¨ respecter la libert® dõassociation et ¨ 

reconnaître le droit de négociation collective.  

Il est vrai que lõadministration g¯re ses ressources humaines selon des proc®dures 

clairement établies et adaptées aux besoins g®n®raux de lõ®quipe de travail mais ces 

principes ne sont ni immuables ni impos®s. Au contraire, le manuel de lõemploy® est 

accessible à chaque membre du personnel et le conseil de direction est ouvert aux 

suggestions et aux demandes de changement susceptibles dõapporter une am®lioration 

aux conditions de vie de chacun.  

Un groupe dõemploy®s sp®cifique se r®unit chaque vendredi avec des membres de la 

direction pour discuter des points dõint®r°t commun pr®alablement soulign®s et explor®s 

avec le reste du personnel. Ces questions relatives entre autres points au fonctionnement 

de lõentreprise et au confort du personnel font lõobjet de d®bat ouvert d®bouchant le plus 

souvent sur des prises de décisions favorables au plus grand nombre. Des idées, des plus 

critiq ues aux plus préliminaires, sont évoquées, épluchées et se matérialisent par un 

accord  qui peut concerner: 

¶ LõÉtat des locaux de travail 

¶ LõEntretien des bureaux 

¶ LõEnvironnement imm®diat de lõenceinte de lõ®tablissement 

¶ Les Conditions de travail (salaires, formation continue, avantages sociaux, 

assurance, avances sur salaires, prêts...) 

¶ lõAmélioration des outils de gestion de la secrétaire 

¶ lõImpl®mentation dõune plateforme pour am®liorer le service ¨ la client¯le et le 

support technique  

¶ Lõam®lioration des espaces de bureaux pour une meilleure appropriation des 

groupes de travail et de leur localisation.  

Principe 4. SOLUTIONS S.A. sõengage ¨ ®liminer dans ses pratiques toute forme de 

travail forcé ou obligatoire.  

Le respect cat®gorique des droits de lõhomme (principe 2) et la libert® dõassociation au 

travail (principe 3) préconisés par le Pacte Global et appliqués à la routine fonctionnelle 

de SOLUTIONS ne laisse aucune place au travail forcé ou obligatoire. La relation de 

travail du personnel avec SOLUTIONS na´t sur la base dõun engagement mutuel de 

respecter des r¯gles de gestion relatives ¨ la culture de lõentreprise, aux qualifications et 
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aux champs dõintervention de chaque employ®. Un contrat de travail formellement sign® 

par les deux partis entretient des termes précis réfutant les statuts illégaux, les traitements 

outranciers débordant le cadre des tâches logiquement assignées. Les initiatives 

personnelles entreprises par un employé pour répondre à une urgence dans la livraison 

dõun produit sont strictement volontaires et ne rel¯vent dõaucune menace ®manant dõune 

entité supérieure. Ce type dõengagement, r®compens® dans certains cas selon  la fonction  

de lõemploy® par des heures suppl®mentaires, des primes, des signes de reconnaissance 

traduit non seulement  le sens de responsabilit® de lõemploy® mais aussi le niveau 

dõempathie, de complicit® qui anime tout le groupe.  

Principe 5. SOLUTIONS S.A. sõengage ¨ respecter et ¨ promouvoir le principe 

dõabolition effective du travail des enfants. 

Les exigences faites aux cadres de présenter des pièces justificatives attestant un niveau 

minimal de licence universitaire ®cartent d®finitivement la possibilit® dõembaucher un 

mineur dans ce secteur fonctionnel dans lequel évolue SOLUTIONS. Le personnel de 

soutien fait lõobjet dõune analyse tout aussi minutieuse. Les contraintes relatives aux 

qualifications intellectuelles sont moins pouss®es ¨ lõemploi de cette cat®gorie du 

personnel mais les crit¯res de maturit® nõen demeurent pas moins importants. De telles 

pratiques relancent dans les esprits lõimportance de cette p®riode dõadolescence dans la 

vie de nos jeunes pour la promotion de lõ®ducation, des loisirs et du d®veloppement 

personnel. Nous veillons également à ce que nos clients, nos fournisseurs et nos 

partenaires sõalignent avec lõapplication de ces valeurs. Une attention soutenue est pr°t®e 

aux cas de substitution dõun employ® indisponible pour le personnel de soutien (congé, 

maladie, voyage, missioné) par un suppl®ant. Dans un premier temps, lõemploy® qui 

compte sõabsenter est conseill® sur le choix du profil de son remplaant. Dans un second 

temps, des pi¯ces dõidentification et de qualification doivent °tre pr®sent®es au 

responsable des ressources humaines par le suppléant pour éviter tout manquement à ce 

principe condamnant lõemploi des mineurs.   

Principe 6. SOLUTIONS S.A. sõengage ¨ ®liminer la discrimination en mati¯re 

dõemploi et de profession.  

La politique dõembauche de SOLUTIONS repose sur des crit¯res universels de 

compétence et de qualification. Aucune tendance discriminatoire ne pollue lõesprit 

dõ®galit® des chances qui anime nos offres dõemploi. Nos m®thodes de recrutement 

bousculent et balaient tous les clichés liés au genre, à la race, à la religion, aux mentalités 

de clan...Le traitement que nous réservons ¨ nos employ®s ne souffre dõaucun 

d®s®quilibre puisque toute lõ®quipe jouit des m°mes avantages sociaux et est r®mun®r®e 
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¨ partir dõune grille salariale b©tie sur des r¯gles sp®cifiques de position, de qualification, 

dõanciennet®, de niveau de responsabilit®é Cette pratique gagne en coh®rence du fait 

des programmes de formation continue mis à la disponibilité  de tous les employés de 

façon régulière. Du coup, lõentreprise maintient son niveau de productivit® et de 

compétitivité par rapport à la concu rrence. Cette opportunité permanente de monter en 

compétence dont profite  le personnel met lõaccent sur les valeurs r®elles requises en 

termes dõemploi et de profession ¨ SOLUTIONS. 

En amont, nous pr®parons lõentr®e sur le march® du travail de jeunes professionnels qui 

évoluent dans le domaine informatique. Notre collaboration habituelle avec la Faculté 

Des Sciences (FDS) pour  encadrer ses ®tudiants finissants sõ®tend cette ann®e ¨ une autre 

faculté spécialisée en Sciences Informatiques (UNASMOH). Notre période de stage est 

marquée depuis quelques mois par la présence de deux jeunes : une fille qui travaille 

dans le domaine de la programmation et un garçon qui enrichit ses connaissances 

pratiques en Comptabilit®. Les deux stagiaires b®n®ficient de lõaccompagnement de 

cadres supérieurs de chaque métier spécialement dédiés à leur formation et leur 

intégration sur le marché du travail.  

Cette année, SOLUTIONS a participé à de multiples événements qui ont poussé encore 

plus loin lõid®e de sensibilisation des jeunes ¨ lõimportance de la technologie et des 

matières scolaires devant les préparer à maitriser les domaines scientifiques. Deux grands 

groupes dõ®l¯ves ont ®t® identifi®s et approch®s : les enfants de moins de 10 ans et les 

jeunes adolescentes.  

En collaboration avec le Lyc®e Alexandre Dumas et lõAmbassade de France, SOLUTIONS 

a mobilisé une équipe de 4 de ses collaborateurs pour participer le 17 mars 2017 à un 

forum des métiers destiné aux différents établissements scolaires de Port-au-Prince. Cette 

manif estation avait pour objectif de favoriser le partage avec les jeunes élèves des 

exp®riences professionnelles v®cues par des cadres dans lõexercice de leurs m®tiers 

respectifs. Nous avons saisi cette occasion idéale pour décrire brièvement chaque métier, 

pr®senter son int®r°t pour la communaut® et indiquer les qualit®s requises pour lõexercer. 

Lõ®tudiant pr®sent ¨ ce forum apprend assez t¹t que tout certificat, tout dipl¹me, toute 

accession à un emploi tiennent exclusivement au mérite et à la qualification.  
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Sur la photo ci-dessus, on peut distinguer madame Tayana ÉTIENNE notre collaboratrice reconnue pour 

son implication active dans lõint®gration des femmes dans le domaine de la technologie en compagnie dõun 

groupe dõ®l¯ves dõune ®cole de filles. 

Dans lõoptique dõattirer lõattention des femmes sur le domaine de la technologie, la 

Chambre de Commerce des femmes entrepreneuses dõHaµti, avec la collaboration de 

SOLUTIONS, a organisé, du 15 au 17 mai 2017, le Sommet international du numérique en 

Haïti . Les disciplines scientifiques ont ®t®, dans le pass®, lõapanage des garons dans 

notre société. Le souci de rétablir un équilibre notable dans le champ des intérêts pour la 

technologie sõest toujours av®r® un d®fi majeur pour SOLUTIONS et continue de motiver 

sa politique de mobiliser des femmes autour de ce projet et dõadmettre de plus en plus 

de membres féminins dans son équipe. 

Les principaux objectifs de ce sommet sont les suivants : 

¶ Mettre en valeur les femmes jouant le rôle de leaders dans le domaine de la 

technologie numérique et les présenter comme des modèles pour les jeunes 

générations 

¶ Lancer le débat autour du rôle des nouvelles technologies dans l'autonomisation 

des femmes 

¶ Suggérer le numérique comme un domaine prometteur pour le développement de 

l'entrepreneuriat féminin en Haïti  
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¶ Pr®senter aux jeunes Haµtiens les Technologies de lõInformation et de la 

Communication (TIC) et exposer les opportunités.  

 

Sur la photo ci-dessus, on peut distinguer des membres de deux écoles de filles présentes lors de ce sommet 

accompagnés de deux moniteurs de formation en programmation issus de SOLUTIONS : madame Vania 

C. JOINT et monsieur Carl- Hens FIÈVRE. 

Nous avons étendu cette activité de formation en Informatique  auprès de très jeunes 

enfants (moins de 10 ans). Cette fois-ci, un groupe composé de garçons et de filles ont pu 

effectuer leurs premiers pas dans lõunivers de la programmation gr©ce ¨ des outils 

spécifiques adaptés à leur niveau.  

La strat®gie dõembauche à SOLUTIONS suit un processus scrupuleusement planifié 

sõalignant avec des ®tapes tr¯s claires : 

¶ Sensibilisation et formation des jeunes adolescents et des femmes dans le domaine 

de la technologie. 

¶ Stage et intégration des étudiants finissants en Informatique ou dans dõautres 

domaines métiers utiles au fonctionnement de lõentreprise. 
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DOMAINE DE LõENVIRONNEMENT 

Principe 7. SOLUTIONS S.A. applique lõapproche de pr®caution face aux probl¯mes 

touchant lõenvironnement. 

Outre notre soutien ¨ la scolarit®, ¨ lõalimentation et aux activit®s culturelles au profit des 

jeunes  de YMCA dõHaµti, nous mettons lõaccent sur lõimportance quõils doivent accorder 

à lõenvironnement. Chaque atelier de travail, chaque manifestation culturelle  

repr®sentent des occasions propices pour diffuser des rappels sur lõ®tat de notre ®cologie 

et les mesures ¨ prendre pour pr®server notre paysage. Dans cette tranche dõ©ge, les 

esprits sont beaucoup plus réceptifs aux messages de précaution face aux problèmes 

touchant lõenvironnement. De belles actions collectives sont venues tr¯s vite se greffer sur 

ces envolées théoriques. En effet, le samedi 11 juin 2017, de concert avec une association 

de planteurs, les jeunes du Y-leaders Club ont distribué et participé à la mise en terre de 

plusieurs plantules pour aider au reboisement de leurs zones avoisinantes.  

Cette image regroupe de 

jeunes enfants de différentes 

écoles en pleine initiation à 

la programmation à par tir 

dõoutils de base pr®installés 

sur leurs tablettes. Ils profi -

tent de lõaccompagnement 

de deux programmeurs de 

SOLUTIONS : madame Ka-

thleen JEAN-BAPTISTE et 

monsieur Luchard AURÉ -

LUS. 
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Crédit : YMCA DõHaµti 

Principe 8. SOLUTIONS S.A. entreprend des initiatives visant à promouvoir une plus 

grande responsabilit® en mati¯re dõenvironnement. 

Se montrer proactif par rapport aux éventuels problèmes que peut rencontrer notre 

environnement rel¯ve dõun sens de responsabilit® aiguis® que des actions encore plus 

directes permettent dõhonorer.  

En compagnie dõune d®l®gation du Springfield College, un groupe de jeunes du YMCA 

dõHaµti ont particip® ¨ une activit® de nettoyage de rues et ont visité le jardin du centre 

communautaire de Laboule. Ils nõont pas manqu® de se renseigner sur les fonctions et 

vertus des plantes et herbes des cultures disponibles. 

Crédit : YMCA dõHaµti 

 

Les jeunes de YMCA 

dõHaµti arm®s de leurs 

plantules sõappr°taient 

à poser un acte de pro-

tection de leur envi -

ronnement. Ce mouve-

ment a été lancé sous le 

slogan : « Un environ -

nement vert, un envi-

ronnement sain » 

Petite exposition des ré-

coltes de la visite au 

jardin communautaire 

de Laboule 
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Dans un contexte plus large, SOLUTIONS a particip® au financement dõune activit® 

entreprise et ex®cut®e par lõorganisation AS-LAH 1, le 1er mai 2017, dans le but de réagir 

au comportement négligent de notre communauté vis-à-vis de lõenvironnement. Une 

situation dõinsalubrit® s®vit, depuis plusieurs ann®es, sur le milieu urbain haµtien. La 

gestion des déchets de consommation quotidienne et nos probl¯mes dõinfrastructure ne 

démontrent pas une grande responsabilité collective vis-à-vis de lõenvironnement. 

Conscients des cons®quences n®gatives de ces conditions dõhygi¯ne sur la sant® des 

citoyens et lõapparence de nos quartiers, nous avons accompagné AS-LAH et dõautres 

acteurs de la vie civile dans lõorganisation dõune manifestation de nettoyage de rues 

connue sous lõappellation NõAP BALE2. Cette activité, impliquant des volontaires de tout 

genre et visant lõassainissement des grandes art¯res de Delmas nõa pas la pr®tention de 

résoudre, en une journée, tous les problèmes de propreté de la commune. Ce mouvement 

met plutôt en branle une prise  de conscience collective de la gravit® et de lõurgence de la 

situation de notre environnement.  

 
Des volontaires de tout genre, venus de partout, munis de gants, cache-nez, balais, pelles, prêts à mettre la 

main à la pâte. (Crédit : AS-LAH) 

                                                           
1 AS-LAH est une organisation à but non lucratif dirigée par notre ancien collaborateur Monsieur James 
GUERRIER qui sõimplique dans des activit®s ¨ caract¯re humanitaire. 
2 NõAP BALE est une expression cr®ole signifiant NOUS NETTOYONS en français. 
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Lõ®quipe de b®n®voles ¨ lõïuvre donnant le ton pour la promotion dõun comportement plus responsable 

envers lõenvironnement. (Cr®dit : AS-LAH) 

Principe 9. SOLUTIONS S.A. favorise la mise au point et la diffusion de technologie 

respectueuse de lõenvironnement. 

 

Suite à un syst¯me dõinformation développé par  SOLUTIONS sur la problématique  de 

la traçabilité des produits agricoles,  SOLUTIONS et son partenaire GEONOVA  ont reçu  

le soutien du FEED THE FUTURE PARTNERING FOR INNOVATION. Cette 

reconnaissance vient avec un financement qui permettra dõinscrire et de r®pertorier 9 000 

producteurs de mangues organisés en cellules,  de les encadrer et de les équiper en vue 

dõoptimiser leurs  denrées.  

Lõun des principaux objectifs de la plateforme Agrotracking développée par SOLUTIONS 

vise à enregistrer les données de traçabilité pour plus de 400 000 caisses de mangues 

exportables. Cette strat®gie dõinnovation que SOLUTIONS applique à la production 

agricole se veut respectueuse de lõenvironnement car elle contribue ¨ renforcer les valeurs 

de lõagriculture en Haµti en augmentant les capacit®s des acteurs de la fili¯re de la mangue  

et en les aidant à réduire les risques de non-conformité  aux normes internationales. 
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DOMAINE DE LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION  

Principe 10. SOLUTIONS S.A. prend des initiatives contre la corruption sous toutes 

ses formes y compris lõextorsion de fonds et les pots-de-vin.  

Nous renforçons continuellement nos mesures contre toute forme de corruption au 

niveau de notre fonctionnement interne et, dans une plus large sphère,  dans notre 

communauté nationale. Nous cultivons un sens profond du professionnalisme au sein de 

notre personnel en lõinvitant ¨ int®grer nos proc®dures dans ses pratiques quotidiennes. 

Nos r¯gles sont strictes et sõappuient sur des responsabilités partagées et hiérarchisées 

laissant tr¯s peu de place ¨ des manïuvres individuelles et isol®es. Toutes nos 

transactions passent par plusieurs étapes de contrôle et de validation et doivent garder 

une trace écrite, assignée aux différentes entités concernées et signée par ces dernières. 

En complément à ces principes administratifs objectifs, nous sollicitons de notre équipe 

une d®monstration de maturit®, de responsabilit®, dõhonn°tet® ¨ la hauteur de leurs 

comp®tences ®prouv®es au plus point et de lõimportance des enjeux auxquels le devoir 

les expose tous les jours. Ainsi, SOLUTIONS se prémunit de tout type de fraude, de 

tricherie pouvant causer une entorse grave ¨ sa philosophie de transparence et dõint®grit® 

vis-à-vis de sa clientèle, de ses fournisseurs et de son personnel. 

En Haïti, le phénomène de corruption fait partie de notre réalité socio -économique et 

politique et, au lieu de diminuer, il semble sõinstitutionnaliser au fil du temps. Il sõav¯re 

donc difficile dans un tel contexte de remédier à ce probl¯me ®pineux si ce nõest par 

lõexemple, le sens du sacrifice et lõ®ducation civique. ë travers YMCA dõHaµti, nous avons 

constitu® un milieu incubateur capable dõinculquer des valeurs morales aptes ¨ refouler 

toute velléité de corruption chez nos jeunes et, du coup, dans la peau dõadulte quõils se 

préparent à rev°tir ¨ lõavenir. 

Cette ann®e, nous sommes partis de lõinitiative exceptionnelle consistant ¨ renforcer la 

capacité de nos jeunes à partir de procédés spécifiques. Nous avons attiré leur attention 

sur lõimportance que nous accordons aux valeurs morales et nationalistes en honorant 

une personnalit® de grande envergure reconnue pour sa loyaut®, ses mïurs exemplaires 

et surtout son attachement ¨ lõhistoire et ¨ la culture du pays. Bayyinah Bello a reçu une 

médaille récompensant ses succès, sa carrière professionnelle et surtout sa dévotion à 

lõinstauration de la paix en Haµti.      
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Ce modèle est destiné à inspirer bon nombre de leaders pour former une équipe spéciale 

appelée à cultiver un esprit de responsabilit® citoyenne, et dõhonn°tet®. Des programmes 

de formation en Leadership d®ploy®s dans les centres de YMCA dõHaµti et conduisant 

nos jeunes ¨  lõ®tranger, les pr®parent ¨ manifester de lõint®r°t envers eux-mêmes, les 

autres et leur pays. Un livre de référence intitulé  : « Change-toi toi -même et change ton 

pays » a servi de boussole à ce groupe de jeunes appelés à se dresser contre ce phénomène 

de corruption qui asservit la mentalité de notre peuple.  

CONCLUSION  

Les années se suivent mais ne se ressemblent pas toujours  ; la période cyclonique a 

heureusement épargné, en 2017,  notre territoire, nos populations vulnérables, nos 

récoltes, nos infrastructures. Les implications habituelles de SOLUTIONS à ce niveau-là 

se sont frayées de nouvelles orientations les unes plus utiles que les autres. Nos affaires 

professionnelles sont all®es bon train en 2017 et, comme dõhabitude, nõont dessin® aucune 

ombre à notre engagement social, nous alignant plus que jamais avec nos profondes 

convict ions ainsi que les incitations sociales communiquées par le Pacte global.  
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