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PRESENTATION DE SOLUTIONS S.A.

NOM DE LA

COMPAGNIE SOLUTIONS S.A.

DATE DE

PUBLICATION DU COP  2/11/201 7

ADRESSE 25, RUE BABIOLE, PORTAU -PRINCE.
PAYS HAITI

NOMBRE D'EMPLOYES 40

NOMBRE DE

CONSULTANTS 14

SERVICES INFORMATIQUES ET
SECTEUR D'ACTIVITE DEVELOPPEMENT DE LOGICIELS

DATE D'AHESION 22/11/2010
CONTACT Kurt JEAN -CHARLES
TELEPHONE (509)29401080/ 3721-5227

SOLUTIONS S.A. est une société haitienne spécialisée en développement de logiciels et

en servicesconseils en informatique. Fondéeen 2001, |l entreprise a g
de 4 i ng®ni eur s ) a u fdona rquatamaine d @ine g @@ Q Liup e ,
professionnels, de techniciens expérimentés et éprouvés, hautement qualifiés, diplémés

des universit®s | ocales et ®trang res, Tuvran
Consei | . Cette ®quipe est r e nr§dadansde®miliepxales un r @
technol ogi es de | i nf ormati on et par une coO

universitaires locaux et étrangers. SOLUTIONS offre des services a forte valeur ajoutée
sur 3 continents : Amérique, Europe, Afrique.

Lesprincipauxd omai nes doéintervention: de SOLUTI ONS S.

T La conception et | e d®vel oppeemderogicied sur sy st r
mesure.
T Le conseil et | dencadrement en gestion de pr

1 La formation continue et la certification des cadres en informatique.

La culture de | dentreprise est d®f i ni e autour
clients, nos collaborateurs, nos partenaires et les communautés dans lesquelles nous

évoluons selon les niveaux de qualité, d 6 ®qui t ® et ddébempat hi e que
pour nous-mémes. Cette regle détermine les choix stratégiques et les décisions
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opérationnelles que nous prenons chaque jour. Les valeurs que partagent les membres de

notre équipe sont:

1 Lesensdesrésultatet | 6am®l i oration continue de nos ¢«
T L6®t hi que professionnelle et | 6dattitude cons
1 Le sens de la citoyenneté et de la responsabilité envers notre environnement

Ces convictions et ces principes simples maintiennentetrenfa cent | 6adh®r ence
de SOLUTIONS S.A. aux valeurs pronées par le PACTE MONDIAL depuis 2009.

DECLARATI ON DOENGAGEMENT CONTI NU

Fid Ile " sa r gle ddor, et consciente de sa r
SOLUTIONS S.A, renouvellesonengagement dodaligner de fa-on ¢
et sa stratégie sur les 10 principes universels touchantleDr oi t s d e, lesNdrmesmme

du Travail , Ervifonnement et la Lutte contre la Corruption, préconisés par le PACTE

MONDIAL.

Cet engagement formel traduit notre conviction fondamentale que les pratiques
commerciales compétitives fondées sur des principes universellement reconnus sont

indi spensabl es " | ®mer gence et au d®vel opp
équitables et dynamiques.

Par le présent document, SOLUTIONS S.A. rend publics les initiatives et les progrés

r®al i s®s jusqudi ci dans | dint®gration effecti
opérations et ses plans stratégiques.

Kurt JEAN-CHARLES (PDG)

ACTIVITES REPONDANT AUX VALEU RS REGISSANT LE PACTE MONDIAL

Dans | e sillage de son envol vers | e d®vel opp
| i nt ®gr ati on croissante des Nouvelles Tech
Communication dans nos habitudes de production et de consommation, SOLUTIONS

S.A a particip® cette ann®e ~ plusieurs ®v®ne

significative tournant autour de concepts fondamentaux tels que la Finance et la
Technologie. Le Sommet International Sur La Finance et Haiti Tech Summit réalisés
respectivement autour de la Finance et la Technologie ont vu des entreprises,
entrepreneurs et techniciens du monde entier se défiler et partager leurs expériences avec
la communauté haitienne. SOLUTIONS S.A a profité de sa participation a ces deux
év®nement s pour at tlds défisgles plus enportants auxqoabs lesmonde,
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en général, et notre société, en particulier devront faire face sur les plans technologique

etfinancierpour ar r i v e rfinaficiére pournoatésles douclmes de la sociétéPar

| i nter m®di ai re de nos pri nci @eaedainseétrenoevel&/ enant
d 0 anotrermession de proposer des solutions technologiques aux besoins les plus

pertinents de nos clients Cetteoppor t uni t ® de mettre en valeur

de |l a rigueur quodéincarnent | es projets que n

di sposition du consommateur nous a ®gal ement

notre entreprise non seulement dans le développement économique de notre pays mais

aussi sa contribution au niveau social et humanitaire. Une fois de plus, a bien des égards,

| esprit de rayonnement positif sur notre env

sden retroureghausféor t ement

DOMAI NE DES DROI' TS DE LOHOMME

Les actions directement menées par SOLUTIONS ou de concert avec certains organismes

sp®ci ali s®s de notre communaut® au profit des
seul ement ddune util it ®aisiaossi @uojetartt an nveamnm dei d ®r a b
sensibilisation convaincant autour du respect
Principe 1. SOLUTI ONS S. A sdengage ° pr omouvV
Droit international relati f aux Demaei ts de | &h
Mesures pour soutenir | 6acc s 7~ | d®ducation p

A.YMCA doéHapt i

Léann®e 2017 a |l anc® une mouvance particuli re¢
€ la lumi re des objectifag ellgpeat ddjadcompgrades s at i o
accomplissements majeurs aprés seulement le premier trimestre:

Plan stratégique 2017-2020 budgétisé

Plan de travail annuel élaboré

Fonds ddurgence et do®ducation assur ®s
Départements réorganisés et dotés de nouvelles structures et de normes
Comptabilité

Programmes et Activités

Administration et Communication

Marketing et Levers de fonds

= =4 4 A
o

o O O

Devant un tel niveau dodéorganisation et de s®r
et sa satisfaction de faire parti eenghgéetcomi t ®
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sensi bl e ° | encadr ement des jeunes. Notre e
sbi ntensifie sans rel ©che et contribue ° | 06ext
une meilleure prise en main des besoins de la jeunesse haitienne.

Dans cette perspective, le vendredi 10 février 2017L e YMCA doHapt i a i nauf
sud, dans la localité de Laurent, le 13™me centre communautaire du pays construit en
utilisant des conteneurs réaménages.

L6inauguration du Centre Commun a (Ctéditi ¥ MC Al ed d Haupr tein)t

Nos activités régulieresnous placentau ci ur d geunea WIMECAdaed Hapti a
du concours de Food for the Poor pour donner un repas chaud par jour aux jeunes de 4

centres communautaires: Port-au-Prince, Laboule, Cité Soleil, Croix-des-Bouquets. En

fin ddann®e, leesr®deinht sontscetaouv®s am®lior
Nous entreprenons des d®marches aupr s doéaut
pour pouvoir étendre ce programme a nos autres centres communautaires.

Le programme doaccompunigenemelostde jeunes Icetté anaée.r ®
Chaque centre re-o0it une centaine doéenfants d
ddapprent i s s apgrenulguées pav WMCA.LEnviron 708 éléves profitent de

cette pratique pour se retrouver entre amis, seconcentrer dans une atmosphére sérieuse

de travail, améliorer leur production intellectuelle et leur émancipation personnelle.
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Haiti a accueilli en mai dernier la conférence annuelle du LACA (Latin American and
Caribbean Alliance of the YMCA). Cet événement a réuni nos partenaires internationaux

du YMCA, des hommes et femmesd 6 af f a i

res haptiens,

des

entier qui ont visité nos centres, participé a des activités diverses et surtout débattu de la
responsabilité sociale des entreprises.

(Crédit: YMCADd O Ha put i

Dans la méme lignée du
programme ddacc
scol aire sdins
(Programme de Lecture et

doAl phab®ti sati
organisant dans les centres des
ateliers et des clubs de lecture
pour les jeunes et initiant les
adultes moins avancés aix
s®ances ddal pha

Cette année, 104 éleves inaptes a subvenir a leur scolarité, ont pu bénéficier du

programme POTEKOLE financé par YMCA d & H d (etuir
sant s

Les résultats scolairess at i

sf ai

per mettant

obt enus par

de
ces

témoignent de leur bonne volonté a apprendre et représentent un gage de reconnaissance
des gestes de bienveillance du YMCA a leur endroit.

E'Dh.ltions
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Des enfants heureux en
atelier de travail expri -
mant leur gratitude par
rapport au support de
YMCA doHaupu
ouvrant les portes de
| 6®col e.

(Crédit: YMCA doHapt i)

Parallelement aux travaux relatifs au développement intellectuel et personnel, des

manifestations culturelles a travers le sport,leschor ®gr aphi es, | a danse ®1
des jeunes au niveau des centres communautaires. Le football, le saut a la corde, le
basketball, l e voll eyball assistent © | d®merg

au niveau du centre Konbit. Ce dernier a brandi fierement, au mois de juin dernier, deux
trophées que son groupe a remportés a un concours local de Karaté.

Au centre Konbit, basketall et Karaté mobilisent les jeunes dans un esprit de compétition. (CY&IGA
doHapt i)

B. Orphelinat OFANOS

Nos rel ations avec | orphelinat OFANOS s0o®t en:
| 6exp®rience v®cue avec |l es jeunes de cet ®t atk
engagement envers eux. Cette année encore, nous finangons la scolarité de deux jeunes
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héber g ®s par OFANOS dont |l es r®sultats positif:
motiver et de justifier notre support indéfectible.

Dd un a u tnousavens dé@grré avec le soutien financier donné a une jeune fille qui
a commence sa premiere année en sences infirmieres.

Principe 2. SOLUTI ONS S. A. sdbengage © veiller
de violationdes Drots de | 6 Ho mme .

Dans un pays comme Haiti rongé par la violence, la misere et la corruption, les droits de

| d homme ¢ on mdtplesyieatidns veérelies de bon nombre de secteurs de la vie

nationale. Les couches les plus défavorisées de la population prétent le flanc a des
traitements injustes ddent it @msécareWnkentneprisd i r er |
ne souhaitant pas tomber dans ces travers, se doit de définir clairement des lignes de
conduite par rapport aux diff®rentes parties
A SOLUTIONS, nous avons mis en place une charte de conduite globale au niveau de

notremanuel de | dempl oy® que nous mettons ~ jour r
canaux de communi cation Il nterne. Ces r gl es
| empat hie, de | 6®galit® des droits, de |l a | u:
compét ences, des qualificationsé Elles sdapplig
clients, nos fournisseurs et a tous ceux que nous cétoyons dans le cadre de nos activités

professionnelles ou personnel |l es. Pour ®vite

pinci pes doivent se cultiver par des m®t hodes

1 Articles, pensées, slogans et coupures de journaux ou de magazines accrochées
aux diff®rents tableaux doaffichage

1 Rappel sur notre plateforme de communication interne Bitrix

T Rappel ° 1 8dordre de tout employ® au moi ndr
ces principes.

T I'nterdiction de d@dudage 6deduil paivahieodr desn
résultats dans le contexte du travail.

T Insistance sur | 6i mp or éges poar mdintenirr veiep e c t d
rehausser SDIAJTIONSge de

DOMAINE DES NORMES DE TRAVAIL

Autour des activités professionnelles qui répondent aux besoins de nos clients et
occupent freguemment nos fournisseurs et nos partenaires, tourne la vie de notre
personnel de travail. Le s®ri eux, l a riggueur
conjuguent dans une atmosphére de famille privilégiant les relations humaines cordiales
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au détriment de contraintes abusives aliénant les libertés individuelles, le bien-étre
personnel et la joie de vivre pleinement son métier et de mener sa carriere.

Principe 3. SOLUTI ONS S. A. sdbengage ; respe
reconnaitre le droit de négociation collective.

! est Vroai gue | 6administration g re ses I
clairement établies et adaptées aux besoins ®n ®r aux de | 6®qui pe de t
principes ne sont ni i mmuabl es ni i mMmpos ®s . A

bY

accessible a chaque membre du personnel et le conseil de direction est ouvert aux
suggestions et aux demandes de changement suscepti| es ddapporter une a
aux conditions de vie de chacun.

Un groupe doempl oy®s sp®ci fi quedesmembres@ailai t c h:
direction pour discuterdes poi nts ddéint®r°t commun pr ®al abl
avec le reste du pesonnel. Ces guestions relativesentre autres points au fonctionnement

de | 6entreprise et au confort du personnel ff o
souvent sur des prises de décisions favorables au plus grand nombre. Des idées, des plus

critigues aux plus préliminaires, sont évoquées, épluchées et se matérialisent par un

accord qui peut concerner:

L Btat des locaux de travail

L Bntretien des bureaux

LEnvironnement i mm®di at de | 6enceinte de |
Les Conditions de travail (salaires, formation continue, avantages sociaux,
assurance, avances sur salaires, préts...)

| Adnélioration des outils de gestion de la secrétaire

[1dmp | ®ment ati on ddéune plateforme pour am®l
support technique

T L6am®I i or egpaces de bareagx pour une meilleure appropriation des

groupes de travail et de leur localisation.

=4 =4 4 A

Principe 4. SOLUTI ONS S. A. sbengage © ®lI i mine
travail forcé ou obligatoire.

Le respect cat®goriquerdesi peol)sedel adhommet
travail (principe 3) préconisés par le Pacte Global et appliqués a la routine fonctionnelle

de SOLUTIONS ne laisse aucune place au travail forcé ou obligatoire. La relation de

travail du personnel avec SOLUTIONS na " t sur |l a base dodéun engat
respecter des r gles de gestion relatives 7 |
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aux champs doéintervention de chaque empl oy®.
par les deux partis entretient des termes précis réfutant les statuts illégaux, les traitements
outranciers débordant le cadre des taches logiquement assignées. Les initiatives
personnelles entreprises par un employé pour répondre a une urgence dans la livraison

ddun produitnsomblentiacremeet ne rel vent doda
entité supérieure. Cetyped d engagement , r ®c o mgssaios @fordtom s cer t
de | dempl oy® par des hspumes des signgs pd r&&omeassaace r e s ,

traduit non seulement | e sens de responsabilit® de | dem
doempat hie, de complicit® qui anime tout | e g
Principe 5. SOLUTI ONS S. A. sbengage ) respe
dédabolition effective du travail des enfant s.

Les exigences faitesaux cadres de présenter des pieces justificatives attestant un niveau

mi ni mal de |l icence universitaire ®cartent dOof
mineur dans ce secteur fonctionnel dans lequel évolue SOLUTIONS. Le personnel de

soutien fait | 6 obj et ddune analyse tout aussi mi nut i
gualifications i ntellectuell es sont moi ns p o
personnel mais |l es crit res de maturit® nden
pratiquesr el ancent dans | es esprits | di mportance ¢
vie de nos jeunes pour l a promotion de | 6®du
personnel. Nous veillons également a ce que nos clients, nos fournisseurs et nos
partenairess 6 al i gnent avec | 6application de ces val
aux cas de substitut i onpou & pensoneangelscutie®(conge,di s p on
mal adi e, voyage, mi ssioné) par un suppl ®ant.
comptes Babsenter est conseill ® sur | e choix du p
t emps, des pi ces doidentification et de g u
responsable des ressources humaines par le suppléant pour éviter tout manquement a ce

principe condamnant | 6empl oi des mineurs.
Principe 6 . SOLUTI ONS S. A. sdengage ; ®1 I mi
doempl oi et de profession.

L a politique ddébembauche de SOLUTI ONS repose
compétence et de qualification. Aucunet endance di scriminatoire

do®gal i t® des chances qui anime nos offres d

bousculent et balaient tous les clichés liés au genre, a la race, a la religion, aux mentalités

de clan...Le traitement que nous réser vons N nos empl oy ®s ne

d®s®quil i bre puisqgue toute | 6®qui pe jouit des
10
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partir dodune grille salariale bO©tie sur des
ddanciennet ®, bensmaibvéan ®ée Ceesp pratique gagrt
des programmes de formation continue mis a la disponibilité de tous les employés de

facon réguliere. Du coup, | entreprise maintient son
compétitivité par rapport a la concu rrence. Cette opportunité permanente de monter en
compétence dont profite | e per sonnel me t | accent sur |l es
termesd 6 empl oi et de profession © SOLUTI ONS.

En amont, nous pr®parons | dentr ®e ssonnelsduie mar c
évoluent dans le domaine informatique. Notre collaboration habituelle avec la Faculté

Des Sciences (FDS) pour encadrer ses ®tudiani

faculté spécialisée en Sciences Informatiques (MASMOH). Notre période de stage est

marquée depuis quelques mois par la présence de deux jeures: une fille qui travaille

dans le domaine de la programmation et un garcon qui enrichit ses connaissances
pratiques en Comptabilit®. Les dpagmemensdeagi ai r
cadres supérieurs de chaque métier spécialement dédiés a leur formation et leur
intégration sur le marché du travalil.

Cette année, SOLUTIONS a participé a de multiples événements qui ont poussé encore

plus |l oin | 8i d®e denesensi bdl mpattancaeaede | ka
matiéres scolaires devant les préparer a maitriser les domaines scientifiques. Deux grands
groupes do®l ves ont ®ie®enfandsalda maink de®B angedtlesa p pr o c
jeunesadolescentes

Encollabor ati on avec | e Lyc®e Al exandre Dumas et |
a mobilisé une équipe de 4 de ses collaborateurspour participer le 17 mars 2017 a un
forum des métiers destiné aux différents établissements scolaires de Portau-Prince. Cette
manif estation avait pour objectif de favoriser le partage avec les jeunes éleves des

exp®riences professionnelles v®cues par des
respectifs. Nous avons saisicette occasion idéale pour décrire brievement chague métier,

pr®s enter son int®r°t pour | a communaut® et i nc¢
LO®t udi ant pr®sent °~ ce forum apprend assez t

accession a un emploi tiennent exclusivement au mérite et a la qualification.
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& COP 2017 SOLUTIONS S.A.



COMMUNICATION ON PROGRESS (COP)

Sur la photo cidessis, on peut distinguer madame Tayana ETIENNE notre collaboratrice reconnue pour

son implication active dans | dint®gration des fem
groupe do® ves doune ®cole de filles.
Dans| 6optique doattirer | 0 damaimendé la dechnotbgies la f e mme s

Chambre de Commerce des f e mavecda cellabbratienpdee neus e
SOLUTIONS, a organisé du 15 au 17 mai 2017le Sommet international du numérique en

Haiti. Lesdi sci plines scientifiqgues ont ®t ®, dans
notre société. Le souci de rétablir un équilibre notable dans le champ des intéréts pour la

technol ogie sdest toujours av®r ® un d®f i maj e
sa politique de mobiliser des femmes autour d:

de membres féminins dans son équipe.
Les principaux objectifs de ce sommet sont les suivants:

1 Mettre en valeur les femmes jouant le role de leaders dans le domaine de la
technologie numérique et les présenter comme des modéles pour les jeunes
générations

1 Lancer le débat autour du réle des nouvelles technologies dans I'autonomisation
des femmes

1 Suggérer le numérique comme un domaine prometteur pour le développement de
I'entrepreneuriat féminin en Haiti

12
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T Pr®senter aux j eunes Haputi ens |l es Techno
Communication (TIC) et exposer les opportunités.

Sur la photo edessus, on peut distingudes membres de deéooles de filles présentes lors de ce sommet
accompagésde deux moniteurs de formation en programmation issus de SOLUTI@iNG&lamée/ania
C. JOINT etmonsieurCarl- Hens FIEVRE.

Nous avons étendu cette activité de formation en Informatique auprés de trés jeunes

enfants (moins de 10 ans). Cette foisci, un groupe composé de garcons et de filles ont pu
effectuer |l eurs premiers pas dans | dunivers
spécifiques adaptés a leur niveau.

La st r aeéenbguche & 8GLUTIONS sut un processus scrupuleusement planifié
sdalignant avec des ®tapes tr s claires

1 Sensibilisation et formation des jeunes adolescents et des femmesdans le domaine
de la technologie.

i Stage et intégration des étudiants finissants en Informatique ou dans d éutres
domainesmétiers ut il es au fonctiannement de | 6dent

13
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Cette image regroupe de
jeunes enfants de différentes
écoles en pleine intiation a
la programmation a par tir
déouti |l s idstalléd
sur leurs tablettes. lls profi-
tent de | 0 a ¢ cgnempna
de deux programmeurs de
SOLUTIONS : madame Ka-
thleen JEAN-BAPTISTE et
monsieur Luchard AURE -
LUS.

DOMAI NE DE LOENVI RONNEMENT

Principe 7. SOLUTI ONS S. A. applique | dapproch
touchant |l denvironnement

Qutre notre soutien °~ | a scolarit®, ~ | 6ali met
j eunes de YnVCuAs dnbeHtatpansi mMpactantesqudi 6s doi v
al 6envi r anGhaguee atelier de travail, chaque manifestation culturelle

repr ®sentent des occasions propices pour diff

et |l es mesures 7 prendre pour pr ®server notr
esprits sont beaucoup plus réceptifs aux messages de précaution faceaux problemes
touchant | denvironnement. De belles actions c

ces envolées théoriques. En effet, le samedi 11 juin 2017, de concert avec une association
de planteurs, les jeunes du Y-leaders Club ont distribué et participé a la mise en terre de
plusieurs plantules pour aider au reboisement de leurs zones avoisinantes.

14
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Les jeunes de YMCA

doHapt i arm
pl antules s
a poser un acte de pro

tection de leur envi-

ronnement. Ce mouve-

ment a été lancé sous le
slogan: «Un environ-

nement vert, un envi-

ronnement sain »

Crédit: YMCA DOHapti

Principe 8. SOLUTIONS S.A. entreprend des initiatives visant a promouvoir une plus
grande responsabilit® en mati re ddenvironnem

Se montrer proactif par rapport aux éventuels problemes que peut rencontrer notre
environnement rel ve ddun sens de responsabil
directes permettent doéhonorer.

En compagnie doune d®I| ®gat igoue dkyeunSspdu YMCAT i el d
doHapt i ont particip® 7 (etontasidle jardintd®centre net t o
communautaire de Laboul e. I'l's ndont pas manqgu
vertus des plantes et herbes des cultures disponibles.

Petite exposition des ré
coltes de la visite au
jardin  communautaire
de Laboule

Crédit: YMCA doHapt i
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Dans un contexte plus | arge, SOLUTI ONS a par
entreprise et ex®cutldd? lpEmaiROAHdars temut deadagiron AS
au comportement négligent de notre communauté vis-a=vi s de | denMner onnem
situation dodoinsalubrit® s®vit, depuis plusi et
gestion des déchets de consommation quotidienne etnospr obl mes ddi nfr asti
démontrent pas une grande responsabilité collective vis-avi s de | denvi ronr
Conscients des cons®quences n®gatives de <ces
citoyens et | apparence de ngnsASq A&lr teit erdH,aun o L
acteurs de | a vie civile dans | dorganisation
connue sous | 8 ap p%Cetteanttivité, mpliyuar des BldntaiEes de tout

genre et visant | dassainissement des grandes
résoudre, en une journée, tous les problemes de propreté de la commune. Ce mouvement

met plutbt en branleuneprisede consci ence collective de | a ¢

situation de notre environnement.

......

Des volontaires de tout genre, venus de partout, munis de gants;rmemHealais, pelles, préts a mettre la
main a la pate. (CréditAS-LAH)

1 AS-LAH est une organisation a but non lucratif dirigée par notre ancien collaborateur Monsieur James
GUERRI ER qui so6i mplique dans des activit®s ~ caract re
2N AP BALE est une exp rNOYSNEDTOY@NS @dfrangaissi gni fi ant
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L amagy L ¥VE TR
t -:'_'-Ll" 111 H AL

g

L6®qub®é®ﬂeles " Ic”)'l'uvre.donn-ant l e ton pour | a
envers | 0envirASiAH ment . (Cr ®di t

Principe 9. SOLUTIONS S.A. favorise la mise au point et la diffusion de technologie
respectueuse de | 6denvironnement .

Suitteaun syst me ddévelodp®pam@CQLUTIONS sur la problématique de

la tracabilité des produits agricoles, SOLUTIONS et son partenaire GEONOVA ont recu

le soutien du FEED THE FUTURE PARTNERING FOR INNOVATION. Cette
reconnaissance vient avec un firancementquiper met t ra ddi nscr i000e et d
producteurs de mangues organisés en cellules, de les encadrer et de les équiper en vue

d dptimiser leurs denrées.

L 6 un depmuxphjectifs de la plateforme Agrotracking développée par SOLUTIONS

vise a enregistrer les données de tracabilité pour plus de 400000 caisses de mangues

exportabl es. Cette strat®gi e doiatanpooduatibn on qu
agricoles e veut respectueuse de | 6envirlesvaleerment c a
de I dagriculture en Hapti en augmentant | es <ceé

et en les aidant a réduireles risques denon-conformité aux normes internationales.
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DOMAINE DE LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe 10. SOLUTIONS S.A. prend des initiatives contre la corruption sous toutes
ses formes y compris | Oedetviml.r si on de fonds et

Nous renforgons continuellement nos mesures contre toute forme de corruption au
niveau de notre fonctionnement interne et, dans une plus large sphere, dans notre
communauté nationale. Nous cultivons un sens profond du professionnalisme au sein de

notre personnel en | dinvitant ~ int®grer nos
Nos r gles sont strictes atéds patégéaep pthiérarahiséess ur d e
| ai ssant tr s peu de pl ace ° des maniuvres

transactions passent par plusieurs étapes de contrdle et de validation et doivent garder

une trace écrite, assignée aux différentes entités conernées et signée par ces dernieres.

En complément a ces principes administratifs objectifs, nous sollicitons de notre équipe

une d®monstration de maturit ®, de responsabi
comp®t ences ®prouv ®es artancpdeuenjeup auxquets leeldavoird e | & i
les expose tous les jours. Ainsi, SOLUTIONS se prémunit de tout type de fraude, de
tricherie pouvant causer une entorse grave 7 ¢
vis-a-vis de sa clientéle, de ses fournisseus et de son personnel.

En Haiti, le phénoméne de corruption fait partie de notre réalité socio -économique et

politique et, au lieu de diminuer, lsembl e s&éinstitutionnaliser al
donc difficile dans un tel contexte de remédier acepr obl me ®pi neux si C
| exemple, | e sens du sacrifice et | d&6®ducatior
constitu® un milieu incubateur capable dodincu
toute velléité de corruption chez nos jeunes et | du coup, dans | a pea
préparentarevc t i r " | davenir.
Cette ann®e, nous sommes partis de | &6initiatdi
capacité de nos jeunes a partir de procédé spécifiqgues. Nous avons attiré leur attention
sur | 6i mportance que nous accordons aux val et
une personnalit® de grande envergure reconnue
et surtout son attachement ~ | &6hi st ocuruee et
médaille récompensant ses succes, sa carriere professionnelle et surtout sa dévotion a
| i nstauration de | a paix en Hawpt.
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Les responsables de YMCA
doHapt i remet:t
Bayyinah Bello dans le cadre
de la promotion des valeurs

en Haiti.

Ce modéle est destiné a inspirer bon nombre de leaders pour former une équipe spéciale

appelée a cultiver un esprit de responsabilit® ci t oyenne, et ddhonn°tet
de formation en Leadership d®pl oy®s dans | es
nos jeunes ° | 6®t ranger , |l es pr ®pn@mes,les  ~ ma

autres et leur pays. Un livre de référence intitulé : « Changetoi toi -méme et change ton
pays » a servi de boussole a ce groupe de jeunes appelés a se dresser contre ce phénomene
de corruption qui asservit la mentalité de notre peuple.

CONCLUSION

Les années se suivent mais ne se ressemblent pawujours ; la période cyclonique a
heureusement épargné, en 2017, notre territoire, nos populations vulnérables, nos

récoltes, nos infrastructures. Les implications habituelles de SOLUTIONS a ce niveaula

se sontfrayéesde nouvelles orientations les unes plus utiles que les autres. Nos affaires
professionnelles sont all ®es Dbodoht adessnn®0a4:i
ombre a notre engagement socia) nous alignant plus que jamais avec nos profondes

convictions ainsi que les incitations socialescommuniquées par le Pacte global.
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